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gleichszwecken zwischen den verschiedenen Fahr e je nach
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Allgemeines

Allgemeines

Ubergabe-Service

Mit dem Stempel des Audi Betriebes wird die
Fahrzeugubergabe dokumentiert.

Vor der Ubergabe haben wir Ihr Fahrzeug nach
den Richtlinien des Werkes durchgesehen, damit
Sie vom ersten Kilometer an Freude an Ihrem
Fahrzeug haben.

UbergabegervEe duTch;er;t: —_]

GO
Aui

|
|
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\ Service
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|

142/33804

VW Zentrum
Mannheim

Stempel des Audi Betriebes

Olwechsel-Service: Qja
Olwechsel-Service (flexibel): Qja
Dieselpartikelfilter: Qja
Audi Anschlussgarantie: Qja

oatwm: 73 7o 1S

Nachster Service: Nach Anzeige Service
im Kombiinstrument

Bei der Ubergabe gibt Ihnen der Fahrzeugauslie-
ferer Hinweise und Erlduterungen zu den folgen-
den Themen:

- Einfahren

- Service-Intervalle, insbesondere auch Erlaute-
rungen zu den erschwerten Betriebsbedingun-
gen = Seite 3.

- Bremsflissigkeits-Service

- Audi Mobilitatsgarantie = Seite 14.
- Audi Anschlussgarantie siehe = Seite 16.

Informationen zum Audi
Service

Gultigkeit dieses Serviceplans

Dieser Serviceplan ist giiltig fiir alle Modellays-
fihrungen mit Ausnahme des Audi A8 Security,
l@ Hinwéis‘ 4 :
— Grundsatzlich gelten die Bestimmungen des
Kaufvertrags zu den gesetzlichen Mangel-
rechten (Gewahrleistung) und die Garantie-
bedingungen der AUDI AG.
— Die ordnungsgemaRe Durchfiihrung der Ser-
vicearbeiten ist im Serviceplan zu bestati-
gen.

Der Audi Service

Fiir die Betreuung Ihres Fahrzeugs steht eine der
leistungsfdhigsten Service-Organisationen be-
reit.

Die Audi Betriebe sind mit modernen, speziell
entwickelten Werkzeugen und Geraten ausge-
stattet, haben gut geschultes Fachpersonal und
konnen auf ein umfangreiches Teileprogramm zu-
ruckgreifen.

Ein fachgerechter Service sowie die Verwendung
von Originalteilen sind fir Ihr hochwertiges Fahr-
zeug besonders zu empfehlen.

Die Audi Betriebe arbeiten nach fortschrittlichen,
werkserprobten Richtlinien. Dazu gehoren auch
Service-Anweisungen, die sicherstellen, dass ge-
nau zum richtigen Zeitpunkt durchgefiihrt wird,
was notwendig ist, um die Verkehrs- und Be-
triebssicherheit und den Wert Ihres Fahrzeugs zu
erhalten.

Daruber hinaus bieten viele Audi Betriebe eine
ganze Reihe anderer Service-Leistungen zu glns-
tigen Preisen an.

Um feststellen zu konnen, welche Arbeiten
durchzufiihren sind, geht dem Service eine Diag-
nose voraus. Dann wird Thnen der Umfang der
auszufthrenden Arbeiten, der Preis und der Ter-

min der Fertigstellung genannt. >
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Sie sehen, die Audi Betriebe sind als Ihr Partner
bestens darauf vorbereitet, Ihr Fahrzeug zu be-
treuen und Qualitatsarbeit zu leisten. Bitte ma-
chen Sie von diesem Angebot Gebrauch.

Fir den Audi R8 gilt:

Wenden Sie sich fiur die Durchfuhrung von Ser-
vice- oder Reparaturarbeiten bitte an einen Audi
R8 Service Partner.

|
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Bei Audi Modellen mit Aluminium-Konzept
empfehlen wir, alle Service- und Reparaturar-
beiten sowie Karosserie-Instandsetzungsar-
beiten von Ihrem Audi Betrieb bzw. von einem
Fachbetrieb mit entsprechender Qualifikation
durchfihren zu lassen.

— Bei Reparaturen bzw. Servicearbeiten durch
einen Audi Betrieb werden ausschlieBlich
diesem Konzept entsprechende Teile fiir das
Fahrzeug verwendet und alle Arbeiten fach-
gerecht durchgefiihrt.

— Bei Verwendung von Ersatz-, Anbau- und
Zubehorteilen, die der Qualitat von Audi Ori-
ginal Teilen nicht entsprechen sowie bei
nicht fachgerechten ReparaturmaRnahmen
konnen Folgeschaden (wie z.B. Korrosions-
schaden) an Threm Fahrzeug entstehen.

Die Bedeutung dieses Serviceplans

Im Serviceplan bestatigen wir Ihnen das Auslie-
ferungsdatum und damit den Beginn der Ge-
wahrleistung/Audi Garantie fiir Ihr Fahrzeug.

Durch die Fahrzeugdaten im Serviceplan ist si-
chergestellt, dass Ihr Wagen stets die richtigen
Teile bekommt. Die Daten tragen somit dazu bei,
dass Ihr Fahrzeug selbst noch nach vielen Jahren
problemlos repariert werden kann.

Der Serviceplan sagt Ihnen auch, wann welcher
Service durchzufiihren ist.

Auf den Nachweisfeldern wird bestatigt, welcher
Service durchgefihrt wurde.

Damit Sie den Serviceplan immer zur Hand ha-
ben, sollte er im Bordbuch aufbewahrt werden.
Bitte denken Sie daran, diesen Serviceplan beim

Allgemeines

Verkauf des Fahrzeugs dem nachsten Besitzer zu
ubergeben.

Eintrag in den Serviceplan

Durchgefiihrte Servicearbeiten werden in den
Nachweisfeldern eingetragen.

Hiermit wird die regelmaRige Wartung und Pfle-
ge Ihres Fahrzeugs dokumentiert. Dies dient der
Werterhaltung Ihres Fahrzeugs.

Die jeweils angegebenen Abstande sind auf nor-
male Betriebsbedingungen abgestimmt.

Wann ist ein Service fallig?

Mit Hilfe der Service-Intervall-Anzeige wird auf
einen fdlligen Service aufmerksam gemacht.

Die Service-Intervall-Anzeige im Kombiinstru-
ment weist Sie rechtzeitig darauf hin, wann ein
Service durchzufiihren ist. Auerdem konnen Sie
die Restlaufstrecke bis zum nachsten Service ab-
fragen, um diesen z. B. vor einer langeren Fahrt
noch durchfihren zu lassen.

Nahere Hinweise finden Sie in der Betriebsanlei-
tung Ihres Audi.

Welcher Service beim vorhergehenden Ereignis
durchgefihrt wurde, entnehmen Sie bitte dem
letzten Service Nachweis.

Erschwerte Betriebsbedingungen

Bei erschwerten Bedingungen ist es notwendig,
einige Arbeiten zwischen den angegebenen Ab-
standen ausfihren zu lassen. Das gilt vor allem
fur den Wechsel des Luftfiltereinsatzes bei star-
kem Staubanfall sowie dem Wechsel des Pollen-/
Kombifiltereinsatzes (je nach Einbau), d.h.:

- bei starker Schadgasbelastung (Kombifilterein-
satz)

— bei starkem Staubanfall

— beim Betrieb des Fahrzeugs in Regionen mit
starker partikularer Luftverunreinigung (insbe-
sondere durch DieselruBpartikel)

— bei starker Beanspruchung im Umluftbetrieb
durch erhohte Belastung aus dem Innenraum

(insbesondere Zigarettenrauch, Staub, Partikel) »
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Der Kundendienst-Betreuer bei Ihrem Audi Be-
trieb berat Sie, ob bei den Einsatzbedingungen
Ihres Fahrzeugs Arbeiten zwischen den normalen
Service-Abstanden erforderlich sind.

Bitte beachten Sie die Serviceintervalle und
lassen Sie ihr Fahrzeug warten, wenn ein Ser-
vice fallig ist. Wir weisen darauf hin, dass es
bei Uberschreiten der Serviceintervalle zu
Schaden an ihrem Fahrzeug kommen kann.

Audi Wartungskonzept

Informationen zum Wartungskonzept

Das Audi Wartungskonzept besteht aus einem
Olwechsel-Service, einer Inspektion sowie zeit-
und laufleistungsabhangigen Zusatzarbeiten. Die
Bestandteile werden getrennt voneinander be-
trachtet, um fir jedes Fahrprofil ein moglichst
angepasstes Wartungsprogramm anbieten zu
konnen.

Bei einem Service-Ereignis wird Ihr Service-Bera-
ter in Abhangigkeit von Laufleistung und Fahr-
zeugalter Ihres Fahrzeugs die Bestandteile mitei-
nander kombinieren.

Olwechsel-Service

Beim Olwechsel-Service unterscheiden wir zwi-
schen zwei Konzepten:

- Olwechsel-Service mit einem festen Wartungs-
intervall.

— Olwechsel-Service (flexibel) mit einem flexib-
len Wartungsintervall.

Je nach Auslieferungsland und in Abhangigkeit
von den technischen Voraussetzungen des Fahr-
zeugs ist entweder der Olwechsel-Service oder
der Olwechsel-Service (flexibel) freigeschaltet.
Bei der Fahrzeugubergabe wird im Nachweisfeld
,Ubergabe-Service" der zutreffende Olwechsel-
Service mit ,ja“ markiert.

Inspektion

Alle 30.000 km oder 24 Monate (je nachdem,
was zuerst eintritt) ist eine Inspektion erforder-
lich.

Zusatzarbeiten

Eine Ubersicht der Zusatzarbeiten finden Sie ab
= Seite 6.
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- Abhdngig von Fahrzeugtyp und Ausstat-
tung, sowie durch erforderliche Zusatzarbej-
ten und gesetzlich geforderte Prifungen
entstehen unterschiedliche Kosten fiir den
Audi Service. Uber die Kosten informiert Sje
Ihr Audi Betrieb.

— Bitte beachten Sie, dass die aufgefiihrten
Zusatzarbeiten dem Stand zum Zeitpunkt
der Drucklegung entsprechen. Aus techni-
schen Griinden sind nachtréagliche Anderun-
gen moglich.

— Ihr Audi Betrieb ist Giber den aktuellen
Stand der Wartungsumfange informiert und
sagt Ihnen auch, ob dariiber hinaus gesetz-
lich geforderte Arbeiten an IThrem Fahrzeug
erforderlich sind.

152.563.850.00

Olwechsel-Service (flexibel)
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Olwechsel-Service

Olwechsel-Service (flexibel)
nach

Service-Intervall-Anzeige

Wahrend allgemein Wartungsintervalle nach zu-
rickgelegten Wegstrecken berechnet werden,
hat Audi fir den Olwechsel-Service (flexibel) eine
Technologie entwickelt, die Ihren personlichen
Fahrstil und die individuellen Einsatzbedingun-
gen Ihres Fahrzeugs beriicksichtigt.

Bitte beachten Sie, dass jedoch spatestens nach
24 Monaten ein Olwechsel-Service (flexibel)
durchzufiihren ist, da das Motorol auch unabhan-
gig vom Einsatz des Fahrzeugs altert.

Falls Sie den Olwechsel-Service (flexibel) nicht
wiinschen, kénnen Sie sich auch fiir einen Ol-
wechsel-Service mit einem festen Wartungsinter-
vall entscheiden.

Motordlvorschrift

Der Olwechsel-Service (flexibel) mit einer maxi-
malen Laufzeit von 2 Jahren ist strikt an die Ver-
wendung von speziell dafir freigegebenen Mo-
torolen gebunden. Deshalb darf nur Motorol mit
nachfolgenden VW-Spezifikationen zum Befiillen
und Nachfillen verwendet werden:

Benzinmotoren VW 504 00
Dieselmotoren VW 507 00

Wird das vorgeschriebene Motorol nicht verwen-
det, gelten die Wartungsintervalle fiir einen Ol-
wechsel-Service mit einem festen Wartungsinter-
vall.

Bitte beachten Sie die Serviceintervalle und
lassen Sie ihr Fahrzeug warten, wenn ein Ser-
vice fallig ist. Wir weisen darauf hin, dass es
bei Uberschreiten der Serviceintervalle zu
Schaden an ihrem Fahrzeug kommen kann.

Olwechsel-Service
nach
Service-Intervall-Anzeige
alle 12 Monate

oder alle 15.000 km

Der Olwechsel-Service mit einem festen War-
tungsintervall findet immer dann Anwendung,
wenn die Voraussetzungen fiir den Olwechsel-
Service (flexibel) nicht erfullt werden, oder Sie
den Olwechsel-Service (flexibel) nicht wiinschen.

Bitte beachten Sie d|e Servncelntervalle und
lassen Sie ihr Fahrzeug warten, wenn ein Ser-
vice fallig ist. Wir weisen darauf hin, dass es
bei Uberschreiten der Serviceintervalle zu
Schaden an ihrem Fahrzeug kommen kann.

Inspektion
nach
Service-Intervall-Anzeige
alle 24 Monate
oder alle 30.000 km

Alle 30.000 km oder 24 Monate (je nachdem,
was zuerst eintritt) ist eine Inspektion erforder-
lich.
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Zusatzarbeiten

Fah[zeug 1\\;\})5( '”_ " T ; = ~= R T
Audi Al

Audi S1 ;

2‘:3: 2;’ latte 90.000 km

Audi Q3 alle 90.000 km

Audi RS Q3 o 60.000 km

Audi TT lalle 90.000 km

Audi A4 3.0TDI 60.000 km

Audi 54 alle anderen 90.000 km

Audi RS 4 30.000 km

Audi AS 3.0TDI 60.000 km

Audi S5 alle anderen 90.000 km

AudiRS 5 30.000 km

Audi Q5 3.0TDI 60.000 km

Audi Q5 hybrid quattro alle anderen 90.000 km

Audi SQ5 TDI 60.000 km

23:: 22 hybrid alle 90.000 km

Audi S6 60.000 km

Audi RS 6 60.000 km / 4 Jahre
Audi A7 alle 90.000 km

Audi S7 60.000 km

AudiRS 7 60.000 km / 4 Jahre

) 3.0TFSI, 3.0TDI 90.000 km
Audi Q7
4.2 TDI 120.000 km

Audi A8 3.0TDI, 3.0 TFSI, 4.0 TFSI 60.000 km

Audi A8 hybrid alle anderen 90.000 km

Audi S8 90.000 km

Audi R8 alle 90.000 km

Zindkerzen ersetzen

ioto!

1.8 TFSI

juft

90.000 km / 6 Jahre

Audi S1 alle anderen Benzinmotoren 60.000 km / 6 Jahre
) 1.2 TFSI, 1.4 TFSI 60.000 km / 6 Jahre
Audi A3

1.8 TFSI

90.000 km / 6 Jahre

152.563.850.00
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| Laufleistung
60.000 km / 6 Jahre

;udi Aé SportbackE-tror? i N N 60.000 km / 4 Jahre N
R o [2.07FsT [90.000 km / 6 Jahre o
Audi Q3 = —— " . - ——

1.4 TFSI 60.000 km / 6 Jahre
| Audi RS Q3 30.000 km / 6 Jahre
AudiTT  |20TESI 60.000 km / 6 Jahre -
AudiAd ﬁ&ngsL ~ le0.000km/6jahrey
Audi S4 alle anderen Benzinmotoren 90.000 km / 6 Jahre
Audi RS 4 90.000 km / 6 Jahre
Audi AS 2.0 TFSI 60.000 km / 6 Jahre
Audi S5 alle anderen Benzinmotoren 90.000km/ 6 ]M ]
Audi RS 5 90.000 km / 6 Jahre
Audi Q5 2.0TFSI 60.000 km / 6 Jahre
Audi Q5 hybrid quattro alle anderen Benzinmotoren 90.000 km / 6 Jahre
Audi A6 2.0 TFSI 60.000 km / 6 Jahre
Audi A6 hybrid alle anderen Benzinmotoren 90.000 km / 6 Jahre
2;’3; ;g . 60.000 km / 6 Jahre
Audi A7 alle Benzinmotoren 90.000 km / 6 Jahre
233: ;; . 60.000 km / 6 Jahre
Audi Q7 alle Benzinmotoren 90.000 km / 6 Jahre
Audi A8 3.0TFSI 90.000 km / 6 Jahre
Audi S8
Audi A8 hybrid alle anderen Benzinmotoren 60.000 km / 6 Jahre
Audi R8 90.000 km / 6 Jahre

2 Wechselintervall bei flexible fuel Motoren 30.000 km / 6 Jahre

Kraftstofffilter ersetzen

Audi Al alle TDI 60.000 km

Audi A3 alle TDI 90.000 km
Audi Q3 2.0TDI 90.000 km
Audi TT 2.0TDI 90.000 km
Audi A4 alle TDI 60.000 km
Audi AS alle TDI 60.000 km
:zg; 2(‘:’5 s alle TDI 60.000 km
Audi A6 alle TDI 60.000 km
Audi A7 alle TDI 60.000 km

N
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Fahrzeug Motoren |(Laufleistung
Audi Q7 Elle TDI 60.000km
Audi A8 |alle TOI 60.000 km

T

B R TR
4 R v |

Fahrzeug | La tur
60.000

Alle Audi Modelle

Keilrippenriemen (fir Kompressor) ersetzen

Rar |

Sportdifferenzial, Getriebe Ol ersetzen

L

Ej: ii: ATF-Ol ersetzen 60.000 km
233: zz: Achsol ersetzen 60.000 km
233: §§§ ATF-Ol ersetzen 60.000 km
izj: 22 s Achsol ersetzen 60.000 km

Motoren Laus

M e
RIGLLLE

Alle Audi Modelle 60.000 km
tiptronic-Getriebe Ol ersetzen

P oy 11fFlei n

[

90.000 km

Audi Q5 hybrid quattro
Audi A6 hybrid 90.000 km
Audi A8 hybrid 90.000 km

Haldex-Kupplung Ol ersetzen

| Fahrzeug

Alle Audi Modelle 3 Jahre

152.563.850.00
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Dieselpartikelfilter priifen

Fahrzeug i MBS Motoren S ol Laufleistung
Audi Al alle TDI 180.000 km

Audi A3  alleTo! 1210.000 km
Audi Q3 2.0TDI ~180.000 km

Audi TT 2.0TDI 210.000km
Audi A4 alle TDI 180.000 km

Audi AS alle TDI 180.000 km

233: 835 o1 alle TDI 180.000 km

Audi A6 alle TDI 180.000 km

Audi A7 alle TDI 180.000 km

Audi Q7 alle TDI 180.000 km

Audi A8 alle TDI 180.000 km

3 Ab der angegebenen Laufleistung findet eine Uberpriifung alle 30.000 km statt

S tronic Getriebe Ol und Olfilter ersetzen

| Laufleistung

ﬁﬂﬂ: ?13-' hudl2? 60.000 km

i e 60.000 km

"o o

2:3: :: 60.000 km

2::: 22: 30.000 km / 60.000 km ©
AudiQ? 60.000 km

:33: :: 60.000 km

2:'3: :; 60.000 km

ALdlRS 60.000 km

3 Nur 6 Gang S tronic
b Nur Olwechsel
9 Bei 30.000 km nur mechanischer Teil

Bremsfliissigkeit wechseln

Alle Audi Modelle erstmals nach 36 dann alle 24 Monate ‘

9
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Fahrzeug i Motoren gy Laufleistung
Audi Al 1.0 TFSI, 1.4 TFSI, 1.4 TDI, 1.6 DI |210.000 km
Audi A3 1.2 TFSI, 1.4 TFSI, 1.6 TDI, 2.0 TDI | 210.000 km
Audi Q3 1.4TFSI, 2.0 TDI 210.000 km
Alle anderen Audi Modelle | 2.0 TDI 210.000 km

Audi TDI clean diesel Model-
le?

TDI Bei jedem Service

3 auBer Audi A3

erstmals nach 36 dann alle 24
Monate

hr
afi

Audi A3 Sportback g-tron

Die aufgefiihrten Zusatzarbeiten entsprechen
dem Stand zum Zeitpunkt der Drucklegung.

10
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Zusatzliche Service-
Angebote

Service fiir gesetzliche Prifungen

Es ist notwendig, gesetzliche Untersuchungen in
bestimmten Abstdnden durchzufiihren.

Es bestehen gesetzliche Auflagen, die Betriebs-

und Verkehrssicherheit und/oder Abgasbeschaf-
fenheit des Fahrzeugs in bestimmten Abstanden
von den amtlich anerkannten Sachverstandigen

prifen zu lassen.

Audi Betriebe sind Uber die gesetzlich notwendi-
gen Untersuchungen informiert und fiihren auf
Wunsch diese Prifungen im Zusammenhang mit
dem Service durch. Das spart Ihnen Zeit und
Geld.

Die Audi Betriebe sind auch bereit, solche gesetz-
lichen Untersuchungen in Ihrem Auftrag fiir Sie
durchfiihren zu lassen.

Audi Original Teile

Audi Original Teile sind fiir Ihr Fahrzeug ausge-
legt und von der AUDI AG insbesondere auch un-
ter Qualitats- und Sicherheitsgesichtspunkten
freigegeben worden. Diese Teile entsprechen in
Ausfiihrung, MaRhaltigkeit und Werkstoff genau
den Werksvorschriften.

Wir empfehlen, Audi Original Teile zu verwenden.

Die wichtigsten Audi Original Teile sind nahezu
immer vorratig. Sollte ein Teil einmal nicht vorra-
tig sein, kann es in der Regel schnell besorgt wer-
den.

Die Audi Betriebe in den EU-Landern sowie
Schweiz und Norwegen bieten fiir neue Audi Ori-
ginal Teile Gewahrleistung fiir die Dauer von 2
Jahren nach Einbau bzw. Verkauf. So lange sollten
Sie auch die Rechnung der Audi Betriebe aufbe-
wahren, damit Sie den Beginn der Gewahrleis-
tung nachweisen konnen.

Gewahrleistungsanspriiche fir diese Teile konnen
bei jedem Audi Betrieb geltend gemacht werden.

Allgemeines

Audi Original Austausch Teile

Das bekannteste Austauschteil ist der Austausch-
motor. Daneben gibt es aber auch Getriebe und
vieles mehr.

Diese Austauschteile fiir Ihr Fahrzeug sind selbst-
verstandlich Audi Original Teile. Weil sie den fab-
rikneuen Teilen ebenbirtig sind, gilt in den EU-
Landern sowie Schweiz und Norwegen auch fir
sie die Gewahrleistung fiir die Dauer von 2 Jah-
ren. Trotzdem sind die Teile wesentlich preiswer-
ter, da das Werk die entsprechenden Altteile zu-
ricknimmt und sie neu aufbereitet. Auch fir Aus-
tauschteile sollten Sie die Rechnung der Audi Be-
triebe 2 Jahre aufbewahren, damit Sie den Beginn
der Gewahrleistung nachweisen kénnen.

Audi Original Zubehor

Wir empfehlen, fir Ihr Fahrzeug Audi Original
Zubeh6r zu verwenden.

Fir Audi Original Zubehor wurde die Zuverlassig-
keit, Sicherheit und Eignung speziell fir Ihren
Fahrzeugtyp festgestellt.

Die Audi Betriebe in den EU-Landern sowie
Schweiz und Norwegen bieten fiir neues Audi Ori-
ginal Zubehor Gewahrleistung fiir die Dauer von
2 Jahren nach Einbau bzw. Verkauf. So lange soll-
ten Sie auch die Rechnung der Audi Betriebe auf-
bewahren, damit Sie den Beginn der Gewdhrleis-
tung nachweisen kénnen. Zum Zubehor-Service
gehoren auch die qualifizierte Beratung und, auf
Waunsch, die fachgerechte Montage.

Dariiber hinaus erhalten Sie bei den Audi Betrie-
ben selbstverstandlich auch die zur Fahrzeug-
pflege erforderlichen Mittel und alle Teile, die ei-
nem natirlichen VerschleiB unterliegen, wie z. B.
Reifen, Batterien und Glihlampen.

Karosserie- und Lack-Service

Audi Fahrzeuge sind so konstruiert, dass im Falle
eines Schadens an der Karosserie nur diejenigen
Teile ersetzt werden mussen, die auch wirklich
beschadigt sind.

11
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Genau wie beim Karrosserie-Service sollen Ihnen
beim Lack-Service unnotige Kosten erspart wer-
den. Deshalb werden nur diejenigen Teile la-
ckiert, die wirklich lackiert werden mussen, und
nicht gleich das ganze Fahrzeug. Die Lackierung
wird nach werkserprobten Arbeitsverfahren mit
Original-Lacken und mit Original-Vormaterialien
ausgefiihrt.

Gewahrleistung

Gesetzliche Gewahrleistung der Audi
Betriebe

Audi Betriebe leisten Gewdhr fir Mangelfreiheit
fur die von ihnen verkauften Fahrzeuge.

Nach den Gewahrleistungsbedingungen fiir fab-
rikneue Audi Automobile - laut Kaufvertrag - wer-
den nach Auslieferung

2 Jahre Gewihr fiir Mangelfreiheit geleistet.

Bitte verstehen Sie, dass naturlicher Verschleil
und Schaden durch Uberbeanspruchung, unsach-
gemaRe Behandlung oder unzuléssige Anderun-
gen von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind.

Sollte Ihr Fahrzeug einmal betriebsunfahig wer-
den, benachrichtigen Sie den nachstgelegenen
dienstbereiten Audi Betrieb.

Audi Garantie

Neuwagengarantie der AUDI AG

1. Audi gewahrt bei Kauf eines Neufahrzeugs
zwei Jahre Garantie. Audi garantiert, dass dieses
Fahrzeug frei von Mangeln in Werkstoff und
Werkarbeit ist. MaBstab dafiir ist der in der Auto-
mobilindustrie ibliche Stand der Technik ver-
gleichbarer Fahrzeugtypen bei Ubergabe bzw.
Erstzulassung.

2. Die zweijahrige Laufzeit der Garantie beginnt
ab Ubergabe des Fahrzeugs durch die AUDI AG
bzw. durch einen von der AUDI AG autorisierten
Partner an den Erstkdufer bzw. ab dem Datum
der Erstzulassung, je nachdem, welches Ereignis
zuerst eintritt. Unabhangig davon beginnt die
Laufzeit, wenn das Fahrzeug durch einen autori-
sierten Audi Partner in dem Gebiet des EWR (die
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Lander der Europdischen Union, Norwegen, Is-
land und Liechtenstein) und der Schweiz ausge-
liefert, genutzt oder zugelassen wird. Der Beginn
der Laufzeit wird durch die AUDI AG oder durch
den von der AUDI AG autorisierten Partner im
Serviceplan dokumentiert.

3. Voraussetzung fiir eine Leistung aus dieser Ga-

rantie ist, dass alle Serviceintervalle nach den
Vorgaben der AUDI AG durchgefiihrt werden.

4. Bei Vorliegen eines Mangels, der unter diese
Garantie fallt, kann Audi nach eigener Wahl den
Mangel durch einen autorisierten Partner beseiti-
gen lassen (Nachbesserung) oder ein neues Fahr-
zeug liefern. Im Fall der Nachbesserung kann
Audi nach eigenem Ermessen das mangelhafte
Teil entweder instand setzen oder austauschen.

5. Fur die Abwicklung der unter Ziffer 4 genann-
ten Rechte gilt Folgendes:

a) Anspriiche aus der Garantie konnen aus-
schlieBlich bei autorisierten Audi Servicepartnern
im EWR sowie in der Schweiz geltend gemacht
werden. Wird das Fahrzeug in einem anderen Ge-
biet als dem Gebiet des EWR und der Schweiz
ausgeliefert oder zugelassen, kann die Garantie
nicht in Anspruch genommen werden.

b) Der vollstandig ausgefiillte Serviceplan ist
vorzulegen.

c) Ersetzte Teile werden Eigentum der AUDI AG.

d) Fir die im Rahmen der Nachbesserung einge-
bauten, lackierten oder reparierten Teile wird bis
zum Ablauf der Garantiefrist des Fahrzeugs ent-
sprechend Garantie geleistet. Das gilt auch fiir
das Fahrzeug, welches nachgeliefert wurde.

e) Wird das Fahrzeug wegen eines Mangels, der
unter die Garantie fallt, betriebsunfahig, ist der
Garantienehmer verpflichtet, mit dem nachstge-
legenen, von Audi autorisierten, dienstbereiten
Betrieb Kontakt aufzunehmen. Dieser Betrieb
entscheidet, ob die erforderlichen Arbeiten an
Ort und Stelle oder in seiner Werkstatt durchge-
flhrt werden.

Mdgliche Anspriiche des Garantienehmers aus
der Mobilitatsgarantie bleiben hiervon unbe-
rihrt.

152.563.850.00

f) Liefert die AUDI AG aufgrund eines Garan-
tieanspruches ein neues Fahrzeug, so kann die
AUDI AG vom Garantienehmer Rickgabe des
mangelhaften Fahrzeugs und Zahlung einer an-
gemessenen Entschadigung fur die Nutzung des
zuruckgegebenen Fahrzeugs nach MalRgabe der
Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuches tber
den Ricktritt gemaR §§ 346-348 BGB verlangen.

Die Riicknahme des mangelhaften Fahrzeugs so-

wie die Lieferung eines neuen Fahrzeugs erfolgen
ausschlieBlich in dem Handlerbetrieb desjenigen

autorisierten Audi Partners, der das zurlickgege-

bene Neufahrzeug verkauft bzw. erstmalig zuge-

lassen hat.

6. Schlagt die - unter Beachtung vorstehender
Ziffer 4 geltend gemachte - Nachbesserung fehl,
insbesondere wenn der Fehler nicht beseitigt
werden kann oder fir den Garantienehmer weite-
re Nachbesserungsversuche unzumutbar sind,
kann der Garantienehmer von Audi ausschlieBlich
Lieferung eines mangelfreien Fahrzeugs verlan-
gen. Ziffer 5 f gilt entsprechend.

7. Garantieverpflichtungen bestehen nicht, wenn
der Mangel dadurch entstanden ist, dass:

- das Fahrzeug unsachgemaB behandelt oder
Uberbeansprucht worden ist, z. B. bei motor-
sportlichen Wettbewerben oder

- das Fahrzeug zuvor durch den Garantienehmer
selbst oder einen Dritten, der kein Audi Service-
partner ist, unsachgemaR instand gesetzt, un-
sachgemaR gewartet oder unsachgemaR ge-
pflegt worden ist oder

- in das Fahrzeug Teile eingebaut worden sind,
deren Verwendung der Hersteller nicht geneh-
migt hat oder das Fahrzeug in einer von Audi
nicht genehmigten Weise verandert worden ist
oder

- der Garantienehmer die Vorschriften Gber den
Betrieb, die Behandlung und Pflege des Fahr-
zeugs (z. B. Betriebsanleitung) nicht befolgt hat.

8. Naturlicher Verschleif ist von der Garantie
ausgeschlossen.

1 Plug-in-Hybrid Electric Vehicle

Allgemeines

9. Weitergehende Anspriiche bestehen aus dieser
Garantie nicht. Insbesondere sind von der Garan-
tie weder Ersatzanspriche, wie zum Beispiel die
Stellung eines Ersatzwagens fiir die Dauer der
Nachbesserung, noch Schadensersatzanspriiche
erfasst.

10. Durch die vorliegende Garantie werden die
gesetzlichen Rechte, insbesondere Gewahrleis-
tungsanspriiche gegeniiber dem Verkaufer des
Fahrzeugs und maogliche Anspriiche aus dem Pro-
dukthaftungsgesetz gegen die AUDI AG als Her-
steller nicht beschrankt.

Garantie far Hochvoltbatterien fiir PHEV-

Fahrzeuge!) der Audi AG

1. Erganzend zur umseitig dargestellten Audi
Garantie Gbernimmt die Audi AG fir die Hoch-
voltbatterie von Neufahrzeugen hinsichtlich aller
Mangel in Werkstoff oder Werkarbeit eine Garan-
tie fir 8 Jahre bzw. 160.000 km, je nachdem wel-
ches der beiden Ereignisse zuerst eintritt.

2. Eine Verringerung der Kapazitat der Batterie-
leistung innerhalb des Garantiezeitraums von 10
bis 30 Prozent ist bauteilbedingt und stellt kei-
nen Mangel im Sinne dieser Garantie dar.

3. Die Garantie fir die Hochvoltbatterie gilt
nicht, sofern der Mangel dadurch entstanden ist,
dass die Batterie nicht ordnungsgemaR genutzt,
behandelt oder gewartet wurde. Dieses gilt ins-
besondere fur das Laden der Batterie.

4. Erganzend gelten, abgesehen von der Dauer
der Garantie, alle umseitig abgedruckten Bestim-
mungen zur Audi Garantie (Voraussetzungen,
MaRstab fir die Mangelfreiheit, Ausschlussgriin-
de, Abwicklung der Anspriiche, Inkrafttreten und
Beginn der Laufzeit der Garantie, Geltungsbe-
reich etc.) entsprechend fiir die Hochvoltbatterie.

Audi Lack- und Karosseriegarantie

Erganzend zur umseitig dargestellten Audi Ga-
rantie Gbernimmt die AUDI AG fiir Neufahrzeuge

hinsichtlich der Karosserie >
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Allgemeines

Audi Anschlussgarantie

Mit dem Erwerb der Audi Anschlussgarantie setzt
sich die Audi Herstellergarantie konsequent fort.
Auf dem Nachweisfeld ersehen Sie mit welcher
Laufzeit- und Laufleistungskombination Ihr Fahr-
zeug ausgestattet ist. Die Audi Anschlussgarantie
endet, wenn entweder die vereinbarte Zeitdauer

abgelaufen ist oder die maximale Laufleistung

iiberschritten wird, je nachdem, welches der bej.

den Ereignisse zuerst eintritt. Die Audi An-
schlussgarantie ist an das Fahrzeug gebunden
und verbleibt somit im Falle des Fahrzeugver-
kaufs beim Fahrzeug.

Maximale Gesamtlaufleistung:

Laufzeit: 1 Jahr im Anschluss an die 2-jahrige Herstellergarantie

30.000 km
160.000 km
190.000 km

Maximale Gesamtlaufleistung:

Laufzeit: 2 Jahre im Anschluss an die 2-jdhrige Herstellergarantie

40.000 km
080.000 km
0 120.000 km

Maximale Gesamtlaufleistung:

Laufzeit: 3 Jahre im Anschluss an die 2-jahrige Herstellergarantie

050.000 km
100.000 km
(150.000 km
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Nachweise
Service-Nachweise

Vorbemerkung

Auf den folgenden Nachweisfeldern bestatigt Ih-
nen Ihr Audi Service-Partner bzw. Fachbetrieb
mit entsprechender Qualifikation durch Ankreu-
zen der entsprechenden Kastchen (Ja / Nein),
wann welcher Service durchgefiihrt bzw. nicht
durchgefiihrt wurde.

Das gibt Ihnen einen eindeutigen Uberblick und
vermeidet Missverstandnisse.

Nachweise

10y,



INGQLlivvVGiow

Olwechsel-Service:
Ja/ Nein
m)u Olwechsel-Service
Q Olwechsel-Service (flexibel)

Olwechsel-Service:

Ja/ Nein

Dy‘()lwechsel-Service

ﬁD Olwechsel-Service (flexibel)

Inspektion:
Ja/ Nein
00 Inspektion

Inspektion:
Ja/ Nein
Q Inspektion

Zusatzarbeiten:

Ja/ Nein

QfQ Bremsflissigkeit
Qfa Ziindkerzen

Q) Staub- und Pollenfilter
Q& Multitronic: 61
QA Zahnriemen

Q1 Luftfilter

ol Kraftstofffilter

Q& Haldex: Ol

Q@S tronic: Ol und Filter

Zusatzarbeiten:

Ja/ Nein

Q i Bremsfliissigkeit
QM Zindkerzen

¥ 0 Staub- und Pollenfilter
Q& Multitronic: Ol

Q@ Zahnriemen

(NA Luftfilter

id O Kraftstofffilter

Q A Haldex: Ol

E QS tronic: OLund Filter

Km Stand: Rechnungsnummer:

Km Stand:

626 Y+

Rechnungsnummer:

Z0RIY

Service durchgefiihrt von:

Audi' Zentriim WE8&Baden

I
R ‘\l’ cherer Ay
\ ¥ i
0l I )¢
|
[

n U6l 7600-303 - Fa L1 /6U0-355

Datum, Stempel des Fachbetriebes

oA

Service dbrchgeﬁihrt von:

Audi Zenirum Wiesbaden
15 Rossel =+ Scherer Automobil GmbH & Co. KG
Mainzer Strae 105-115 - 65189 Wiesbaden
Telefon 0611 95014-0 - Fox 0611 95014-111

Datum, Stempel des Fachbetriebes

2d.07. fF

Mobilitatsgarantie bis: Anzeige Service

Audi Zentrum Wiesbaden
Rosse |

Mainzer ) ‘ ) Wiesbaden

Automobil GmbH & Co. KG

Telefon 0611 7600-3( Fax 0611 7600-355

Datun)Séempel des Audi Betriebes

L.OA.

Mobilitatsgarantie bis: Anzeige Service

Audi Zentrum Wiesbaden
15 Rossel + Scherer Automabil GmbH & Co. K
Mainzer StraBe 105-115 - 65189 Wieshaden
Telefon 0611 95014-0 - Fax-0611 95014-111
Datum, Stempel des Audi Betriebes

.01 &+
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Nachweise

Service-Nachweise

Service-Nachweise

Olwechsel-Service:

Ja/ Nein

0 Q Olwechsel-Service

@ QO Olwechsel-Service (flexibel)

Olwechsel-Service:
Ja/ Nein

?ﬁlwechsel-Service
Q Olwechsel-Service (flexibel)

(¥ A Staub- und Pollenfilter
O Multitronic: Ol
QQZahnriemen

¥ Q Luftfilter

QQ Kraftstofffilter

QQ Haldex: OL

QA S tronic: Ol und Filter

Inspektion: Inspektion:

Ja/ Nein Ja/ Nein

QD Inspektion Dﬁlnspektion
Zusatzarbeiten: Zusatzarbeiten:

Ja/ Nein Ja/ Nein

@ O Bremsflissigkeit DQ’BremsﬂUssigkeit
QA Zindkerzen QA Zindkerzen

0@ Staub- und Pollenfilter

Q @ Multitronic: Ol UY
QM Zahnriemen V AP?))SC/
O Luftfilter

Q A Kraftstofffilter t yw‘o'ngféA’z
Q@A Haldex: Ol
MGS tronic: Ol und Filter

> e, ofefe?

i Y

Km Stand:

q0 N1

Rechnungsnummer:

Km Stand:

105323

Rechnungsnummer:

Service durchgefiihrt von:

ﬂii!l.l(nﬂ"aa\
K Hragirum 31, 149 00 Praha 4 - Seberoy

" Tel,: +420 244 910 677,

vuikan.cz
www,pneu 5180727935873

' 873
d&gmz,.gggr?wpel des Fachbetriebes

Service durchgefiihrt von:

APP Sérvls
[ FF N

e-rhail:
1€ 06691

Datum, Stempel des Fachbetriebes

ARFES o

L N LA

. Seberoy
(fum 31, 149 00 Praha 4
ks tjTm.: 4420 244 910 677,
www.pneuvuikan.cz

. 3873
[lﬁOm?!?éﬁﬂzpdes ADqucl Bce%rzlgt?ess

Mobilitatsgarantie bis: Anzeige Service

Datum, Stempel des Audi Betriebes
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Nachweise

Olwechsel-Service:

Ja/ Nein

@0 Olwechsel-Service

@0 Olwechsel-Service (flexibel)

Olwechsel-Service:

Ja/ Nein

&0 Olwechsel-Service

& Q Olwechsel-Service (flexibel)

Inspektion:
Ja/ Nein
QO Inspektion

Inspektion:
Ja/ Nein
@Q Inspektion

Zusatzarbeiten:

Ja/ Nein

0 Bremsflissigkeit

QX Ziindkerzen

¥ Staub- und Pollenfilter
0 @ Multitronic: OL

Q™ Zahnriemen

® Q Luftfilter

O Kraftstofffilter

QR Haldex: Ol

® QS tronic: Ol und Filter

Zusatzarbeiten:

Ja/ Nein

0 QX Bremsfliissigkeit

Q& Zindkerzen

Q@ Staub- und Pollenfilter
Q0 @Multitronic: Ol

Q@ Zahnriemen

M0 Luftfilter

0 @ Kraftstofffilter

Q1 FHaldex: Ol

Q&S tronic: Ol und Filter

Km Stand:

AL § 300

Rechnungsnummer:

A AL

Km Stand: _

A4S0 [

Rechnunisnummer:

o0

Service durchgefiihrt von:

Datum, Stempel des Fachbetriebes

Service durchgefiihrt von:

m‘/vis Petrik
23711, 150 00 Frah
l:6P3 410 g1 i3
L.(): 197159417
DIC 27306754 183

Kifmova

Datum, Stempel des Fachbetriebes

Mobilitatsgarantie bis: Anzeige Service

Datum, Stempel des Audi Betriebes

Mobilitdtsgarantie bis: Anzeige Service

Datum, Stempel des Audi Betriebes
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Nachweise

Service-Nachweise

Olwechsel-Service:

Ja/ Nein

0 Q Olwechsel-Service

0 Olwechsel-Service (flexibel)

Olwechsel-Service:

Ja/ Nein

Q0 Olwechsel-Service

QQ Olwechsel-Service (flexibel)

Inspektion:
Ja/ Nein
QA Inspektion

Inspektion:
Ja/ Nein
QO QInspektion

Zusatzarbeiten:

Ja/ Nein

QA Bremsflissigkeit
QQ Zindkerzen

QA Staub- und Pollenfilter
0 Q Multitronic: Ol
QQZahnriemen

Q0 Luftfilter

QO Kraftstofffilter

Q0 Haldex: 0L

Q QS tronic: Ol und Filter

Zusatzarbeiten:

Ja/ Nein

Q@A Bremsflissigkeit
Q0 Zindkerzen

QQ Staub- und Pollenfilter
QO Multitronic: 0L

Q0 Zahnriemen

Q0 Luftfilter

QQ Kraftstofffilter

Q0O Haldex: Ol

QQAS tronic: Ol und Filter

Km Stand: Rechnungsnummer:

Km Stand: Rechnungsnummer:

Service durchgefiithrt von:

Datum, Stempel des Fachbetriebes

Service durchgefiihrt von:

Datum, Stempel des Fachbetriebes

Mobilitdtsgarantie bis: Anzeige Service

Datum, Stempel des Audi Betriebes

Mobilitatsgarantie bis: Anzeige Service

Datum, Stempel des Audi Betriebes
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